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17 listopada podczas Kongresu 590 w Rzeszowie odbyta sie gala, na ktorej wreczone zostaty nagrody w rankingu ,Gwiazdy ubezpieczeii” Dziennika Gazety Prawnej.
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NagrodziliSsmy najlepszych w branzy

Cenerali przed Wartg i Powszechnym Zakladem

Ubezpieczen - tak wyglada pierwsza trojka pierwszego

rankingu ,,Gwiazdy ubezpieczenn” Dziennika

Gazety Prawnej. Wsrod towarzystw ubezpieczen

wzajemnych numerem jeden TUW PZUW

tukasz Wilkowicz
lukasz.wilkowicz@infor.pl

Zestawienie opiera sie na
zaudytowanych sprawozda-
niach finansowych zaktadéw.
Na tej podstawie wskazali-
$my te, ktére wyr6zniajg sie
pod wzgledem wynikéw fi-
nansowych. Nie jest to kon-
kurs, w ktérym oceniane s3
produkty poszczegdélnych
towarzystw czy ich spo-
sob dzialania z perspekty-
wy klientéw.

Ranking w wiekszo$ci ka-
tegorii uwzglednia zaréwno
warto$ci nominalne, ktére
preferuja duze podmioty,
jak i zmiany procentowe, co
Sprzyja mniejszym graczom.
Taka konstrukcja w najlep-
szej sytuacji stawia przy-
najmniej Sredniej wielkosci
graczy, ktérzy w ocenianym
okresie s3 uczestnikami fu-
zji. Korzystaja i na wielkosci,
ina dynamice.

Zwyciezcy rankingu, kto-
ry uzyskat 88 na 100 pkt
teoretycznie mozliwych do
uzyskania, pomogto sfinali-
zowanie w ubieglym roku
Przejecia poznanskiej Con-
cordii. Zwiekszylo to skale
dzialania polskiej filii wio-

skiej grupy ubezpieczenio-
wej. Majatkowa spoétka Ge-
nerali wygrala w naszym
rankingu w takich katego-
riach, jak wielko$¢ zebranej
sktadki, wynik techniczny,
aktywa czy rezerwy tech-
niczno-ubezpieczeniowe.
Majatkowa Warta, ktéra
znalazla sie na drugiej pozy-
cji, wyrdznila sie zwlaszcza
w kategoriach aktywa i re-
zerwy techniczno-ubezpie-
czeniowe, cho¢ byla w czo-
16wce lub tuz za nig réwniez
w innych klasach. PZU, lider
rynku, ma z kolei na tyle
mocna pozycje, ze zagwaran-
towat sobie trzecie miejsce
w og6lnej Klasyfikacji.
Wsréd towarzystw, kté-
re wyréznily sie w poszcze-
gblnych kategoriach, moz-
na wskazac Uniqa TU, ktére
bylo pierwsze w kategorii
wynik finansowy i znalazlo
sie w czotéwce pod wzgle-
dem wyniku technicznego,
czy PKO TU z duzym wzro-
stem funduszy wilasnych,
ktory dal mu pierwsze miej-
sce w kategorii kapital oraz
z medalowa pozycjg pod
wzgledem aktywow.
Kapitaly byly jedna z naj-
trudniejszych kategorii. Po-

odbila sie na
wielko$ci fun-
duszy wlasnych niemal na
calym rynku. Na prawie
60 firm, ktérych wyniki fi-
nansowe przeanalizowali-
$my, wzrost funduszy wia-
snych odnotowato tylko 12
(w pierwszej ,,20” firm pod
wzgledem wielkoS$ci kapita-
16w - zadna).

Pandemia i wynikajaca
z niej podwyzszona $mier-
telnos$¢, jak czesto pod-
kreslaja ubezpieczyciele,
sprawila, ze roénie zainte-
resowanie polisami zycio-
wymi, ale tez przelozyla sie
na wzrost kosztéw szkod,
a zatem i na pogorszenie
rezultatéw tego segmentu
branzy. W efekcie wplyne-
1a na gorsza pozycje ubez-
pieczycieli zyciowych nie
tylko w poszczegdblnych
kategoriach, lecz takze
w calym rankingu.

Ranking DGP odchodzi od
stosowanego zwykle podzia-
tu na firmy majatkowe i zy-
ciowe. PrzyjeliSmy bowiem
zalozenie, ze podstawowe
cele, jak skala dzialania, efek-
tywnos¢ i dochodowosé, sa
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takie same dla calej branzy,
niezaleznie od segmentu, na
ktérym skupia sie dany pod-
miot.

WSréd towarzystw zy-
ciowych najlepsze rezul-
taty osiggnela Aviva. Zdo-
bywca pierwszego miejsca
w polowie tego roku pol3-
czyt sie z zyciowym Allian-
zem. To znajdzie jednak
odzwierciedlenie w kolej-
nym rankingu. Biorac pod
uwage rezultaty za 20211,
na medalowych miejscach
znalazly sie jeszcze zyciowe
spotki PZU oraz Compensy.

Niezaleznie od ogdlnego
zestawienia podsumowali-
$my réwniez towarzystwa
ubezpieczenn wzajemnych.
Z punktu widzenia cale-
go rynku dzialajg one na
niewielka skale. Ale w nie-
ktérych kategoriach bytly
w stanie przebi¢ sie do §ci-
stej czolowki. Dotyczy to
zwlaszcza poziomu kosz-
téw, ktéry z uwagi na spo-

Metodologia

1.

3.

4.

Pod uwage wziete zostaly audytowane jednostkowe
sprawozdania finansowe za 2021 r. wszystkich krajo-
wych zaktadéw ubezpieczen (réwniez tych aktualnie
niedziatajacych - o ile zostaly zlozone w Krajowym
Rejestrze Sagdowym). Dla poréwnan uzyto danych za
2020 1. z tych samych sprawozdan.
Uwzgledniono nastepujgce wskazniki (kategorie) ob-
razujace skale prowadzonego biznesu, bezpieczern-
stwo, rentownos$¢:
a) sktadka przypisana brutto,
b) aktywa razem,
c) kapitaly wiasne,
d) wynik netto,
e) wynik techniczny brutto (bez uwzglednienia rease-
kuracji),
f) rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
g) szkody (odszkodowania i §wiadczenia do
sktadki zarobionej),
h) koszty (koszty akwizycji i koszty administracyjne
do skiadki zarobionej).
Ogélny wynik to §rednia (niewazona) punktacji w po-
szczegdlnych kategoriach.
W wiekszos$ci kategorii pod uwage wzieto warto$¢
bezwzgledna wskaznika wedlug danych za 2021 1.
oraz zmiane procentowg w poréwnaniu z 2020 1.
Wyjatki to wskazniki szkéd i kosztéw, gdzie uwzgled-
niono tylko wartos¢ za 2021 1.
Punktacje dla poszczegélnych kategorii wyliczaliSmy,
ustawiajgc zaktady w kolejnosci od najlepszego do naj-
gorszego. Najlepszy otrzymywat 100 pkt, drugi 99 pkt
itd. Wynik konkretnej kategorii to $rednia (niewazona)
punktacji za warto$¢ bezwzgledna i zmiane procentowa.

. W kategoriach dotyczacych wyniku techniczne-

go i wyniku netto nie wyliczano zmiany procento-
wej w przypadku wykazania przez zaklad ujemnego
wyniku w 2021 1. bagdZ 2020 1. W takiej sytuacji pod
uwage brano wylgcznie wartos$¢ bezwzgledna.

s6b prowadzenia dzialalno-
$ci w przypadku TUW-6w
prezentuje sie szczeg6l-
nie korzystnie. Numerem

jeden w tej kategorii jest
TUW PZUW, ktéry wyprze-
dzil AGRO Ubezpieczenia
TUW i Polski Gaz TUW,
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W trudnych czasach ubezpieczenia
wzajemne wygrywa]q Z komercyjnymi

Blerzemy na siebie trudniejsze ryzyka
niz komercyjni ubezpieczyciele albo
poréwnywalne za nizsza cene. W ciggu
zaledwie szeSciu lat wyrosliSmy na li-
dera rynku - méwi w rozmowie z DGP
Rafal Kilinski, prezes TUW Polskiego
Zakladu Ubezpieczenn Wzajemnych,
zwyciezcy Rankingu ,,Gwiazdy ubez-
pieczen’” w kategorii towarzystw ubez-
pieczen wzajemnych

To chyba nie jest dobry czas produktow ubezpiecze-
niowych?
Dlaczego?

W Polsce ubezpieczenia nie sg postrzegane jako
produkty pierwszej potrzeby, a kiedy zaciska sie pasa,
to szuka sie oszczednosci.

W tym takze szansa dla nas. Ubezpieczenia wzajemne,
ze wzgledu na swojg elastyczno$c i cene, s3 dobrym
rozwigzaniem na zle czasy. Poza tym TUW PZUW
zajmuje sie klientami korporacyjnymi, a na potrzeby
ubezpieczeniowe w tym segmencie maja wplyw nie
tylko sami klienci, lecz takze ich otoczenie biznesowe,
na przykiad banki. Jezeli firma ma kredyt pod zastaw
okreslonych sktadnikéw majatku, to nie moze sobie
pozwoli¢ na brak polisy. Dlatego nie obserwujemy za-
pasci w naszym segmencie rynku, jezeli chodzi o cheé
ubezpieczania sie. Wrecz przeciwnie. Ubezpieczenia
wzajemne ciesza sie rosnaca popularnoscia. Szacuje-
my, ze ich udzial w portfelu wszystkich ubezpieczen
majatkowych w Polsce przekroczy w tym roku 6 proc.

Skad ta rosnaca popularnos¢c?

Jesli poréwnac rozwigzania komercyjne i te oparte na
wzajemnosci, to zwlaszcza w trudnych czasach te dru-
gie wygrywaja. Po pierwsze, ubezpieczenia wzajemne
moga objaé trudniejsze ryzyka. Po drugie, kwotacja,
czyli wycena ryzyka, jest bardziej strawna. Oznacza
atrakcyjniejsza wysoko$¢ skladek.

Z czego to wynika?

Ubezpieczyciel wzajemny tym r6zni sie od ubezpieczy-
ciela komercyjnego, ze z definicji nie pracuje dla zysku.
W nomenklaturze zakladu ubezpieczen wzajemnych
nie ma nawet takiego pojecia jak zysk. Jest nadwyz-
ka finansowa. Réznica polega na tym, ze nadwyzka
wraca do klientdw, ktérzy sa jednoczesnie naszymi
cztonkami jako towarzystwa ubezpieczen wzajem-
nych. Moze zostac zaliczona na poczet skladki w przy-
szlym okresie ubezpieczeniowym, mozna jg zwrdcié
na konto czlonka, a jezeli taka jest wola wiekszosci
czlonkéw, moze tez zostaé przeznaczona na kapitat
rezerwowy. Ostatnie rozwigzanie, cho¢ wydaje sie
mgliste, rowniez lezy w interesie cztonkéw TUW-u.
Podniesienie kapitaléw wilasnych oznacza w praktyce,
ze nie trzeba kupowac¢ na rynku pélproduktu, jakim
jest reasekuracja. Im wiecej odtozymy ze sktadek, tym
wiecej ryzyk jesteSmy w stanie pokry¢ ze zgroma-
dzonych Srodkow, co przeklada sie na nizsza skladke
w przyszlosci. W idealnym modelu towarzystwa ubez-
pieczen wzajemnych wszystkie ryzyka s3 pokrywa-
ne z kapitatéw wiasnych. Taki TUW funkcjonuje na
bazie skladek cztonkowskich, z nich rozlicza szkody,
anadwyzke oddaje czlonkom i buduje kapital. W mojej
karierze spotkatem sie jednak tylko z jednym takim
podmiotem. Ze wzgledu na unijne przepisy dojscie
do takiej sytuacji jest praktycznie niemozliwe. Zeby
unikngé reasekuracji, musielibySmy mie¢ na koncie
miliardy. W tej chwili TUW PZUW ma ok. 400 mln zt
kapitaléw wilasnych i jest to bardzo duzo. Im mniej
sie reasekurujemy i w im wiekszej czedci pracujemy
wlasnymi kapitalami, tym tansza oferte dla naszych
czlonkéw mozemy polozy¢ na stole.

W TUW-ie ubezpieczeni to nie klienci, lecz cztonkowie.
Co to oznacza w praktyce?

W towarzystwie komercyjnym ubezpieczyciel pokrywa
ze skladki szkody i generuje zyski dla akcjonariuszy.
Underwriter (osoba zajmujacg sie szacowaniem ry-
zyka ubezpieczeniowego - red.) przy ustalaniu wy-
sokosci sktadki musi zaktadac najgorszy scenariusz.
W towarzystwie ubezpieczen wzajemnych, gdzie zysk
to nadwyzka, ktéra wraca do cztonkoéw, celem nie
jest podnoszenie skladki dla samej sktadki, ponie-
waz jesli wiecej weZmiemy, to potem wiecej oddamy.
To byloby przekiadanie z prawej kieszeni do lewej,
czyli bez sensu. Underwriter moze wyceniaé ryzyko
bardziej optymistycznie, zakladajac, ze klient bedzie
mial wieksze szcze$cie. Dzieki temu w ubezpiecze-
niach wzajemnych jesteSmy bardziej elastyczni juz
na starcie. Jesli jednak nasz underwriter nie dosza-
cuje ryzyka albo klient bedzie miat pecha w postaci

nieprzewidzianego zdarzenia, to mamy mechanizm,
ktory jest przeciwienistwem zwrotu nadwyzki, czyli
doplate. Jej maksymalna wysokoS¢ jest ograniczona
do wysokosci potowy skladki. ByliSmy dotad tylko raz
zmuszeni wystapic¢ o doplate. Podsumowujac, dzie-
ki mechanizmowi zwrotu i doplaty mozemy wziaé
na siebie trudniejsze ryzyko niz komercyjny zaklad
ubezpieczen albo poréwnywalne ryzyko, ale w nizszej
cenie startowej.

Jak wyglada podziat ryzyk w TUW PZUW?

Dzielimy je na dwa sposoby. Albo 1gczymy ze sobg
ryzyka homogeniczne, czyli podobne, albo realizujac
formute ,rent a captive”, stosujemy podziat na grupy
kapitalowe. W pierwszym przypadku do wspélnego
koszyka ryzyk trafiaja przyktadowo wszystkie szpitale
ginekologiczno-poloznicze, ktére s3 cztonkami TUW-u.
W drugim przypadku do jednego koszyka trafiaja roz-
ne polisy ubezpieczeniowe danej grupy kapitatowe;j.
Wtedy mozemy obserwowac szkodowo$¢ w danym
koszyku. Gdybysmy wlozyli wszystkich naszych czlon-
koéw do jednego worka, to mielibySmy do czynienia
z nieporéwnywalnymi ryzykami, np. niewielkiego
szpitala i olbrzymiego koncernu energetycznego.
To by sie nigdy nie zbilansowalo. Dlatego tworzymy
podzial na wspomniane koszyki. W nomenklaturze
ubezpieczeniowej nazywamy je zwigzkami wzajem-
nosci cztonkowskiej. Kazdy z nich jest rozliczany za
swoje ryzyka i szkody.

lle takich koszykéw wchodzi obecnie w skiad

TUW PZUW?

Mamy prawie 600 cztonkéw i 60 zwigzkow wzajem-
nosci cztonkowskiej. To takie TUW-y w TUW-ie,

Ktora grupa jest najwieksza pod wzgledem liczebnosci?
Na pierwszym miejscu sa podmioty gospodarcze,
wsréd nich rynkowi potentaci w swoich branzach.
Drugie miejsce zajmujg podmioty lecznicze. Ubez-
pieczamy ich niemalZze 200, czyli okolo jednej piatej
szpitali w Polsce. Trzecia co do liczebnosci grupa to
instytucje koscielne, w tym archidiecezje i diecezje,
Konferencja Episkopatu Polski i niemal wszystkie
zakony. Mozna powiedzie¢, Zze to prekursorzy pet-
nej wzajemnosci. Na poczatku mieli$my duzy klopot
z tym, zeby przekonac¢ podmioty cywilne do wejscia
w pelng wzajemnos¢, a zakony skoczyly od razu na
gleboka wode.

W jaki sposob przekonujecie do dotaczenia do TUW-u?

Moéwimy po prostu: ,,Sprobuj i sie przekonaj”. To dzia-
1a. Jak juz zasmakuje sie ubezpieczen wzajemnych,
to trudno przestaé. Zrezygnowali bardzo nieliczni,
a niektérzy z nich wracaja, poniewaz nie znajduja
lepszej oferty na rynku. Ostatnio dolaczyla do nas
Izba Gospodarcza Wodociagi Polskie, ktéra zrzesza
ponad 500 przedsiebiorstw wodociggowo-kanaliza-
cyjnych. To zaréwno wielkie wodociagi i oczyszczalnie
Sciekéw, jak i niewielkie przedsiebiorstwa, w duzej
cze$ci samorzadowe, W ich przypadku i w przypad-
ku np. samorzadéw, ktore tez ubezpieczamy, zalety
ubezpieczen wzajemnych jest ustawowe zwolnienie
zakupu z procedury przetargowej. To ogranicza biu-
rokracje i daje duza elastyczno$¢. Pozwala na negocjo-
wanie umow, a dzieki temu dopasowanie warunkéw
ubezpieczenia do rzeczywistych potrzeb i mozliwosci

ﬁnansowych ubezpieczonych, ktére czesto trudno
ujaé w sformalizowanej przetargowej specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia. Z tej zalety ubezpie-
czen wzajemnych Korzystaja tez szpitale, dla ktérych
,Jkorowdd przetargdw” - jak mowila szefowa jednego
z nich - jest biurokratyczna mordega: gdy po wielu
miesigcach rozstrzyga sie jeden przetarg na ubez-
pieczyciela, trzeba sie juz szykowaé do nastepnego.

A inne atuty?

Mamy wyjatkowy wéréd towarzystw ubezpieczen wza-
jemnych atut w postaci miedzynarodowego ratingu.
Agencja Standard & Poors ocenila nas na poziomie
A-, czyli najwyzszym mozliwym w Polsce, bo zaden
podmiot nie moze mie¢ wyzszego ratingu niz kraj,
ktory jest jego siedziba. JesteSmy jedynym TUW-em
w Polsce z miedzynarodowym ratingiem. Nasze poli-
sy sa akceptowane przez miedzynarodowe instytucje
finansowe, takie jak Miedzynarodowy Fundusz Wa-
Iutowy czy Bank Swiatowy. To dowdd na nasza wia-
rygodnos¢, ale takze wiarygodnos$¢ ubezpieczonych.
Ma dla nich praktyczne znaczenie, gdy np. ubiegaja
sie o dofinansowanie inwestycji ze srodkéw unijnych.

Dlaczego Grupa PZU powotata TUW PZUW, skoro
oferuje komercyjne ubezpieczenia?

Sukces tkwi w réznorodnos$ci. Rozwijanie komple-
mentarnej oferty, ubezpieczer komercyjnych i wza-
jemnych sprzyja umacnianiu rynkowej pozycji Grupy
PZU. A ubezpieczenia wzajemne sprzyjaja budowaniu
dlugotrwatych relacji z klientami.

Przed naszym powstaniem PZU miat ok. 33 proc.
udzialu w rynku duzych ryzyk, bedac przeciez naj-
wiekszym zakladem ubezpieczen na rynku. Wydawat
duzo pieniedzy na doradztwo, jak zmniejszaé ryzyka
u danego Kklienta, i wspieral finansowo jego przed-
siewziecia prewencyjne, np. ulepszenie systemu
antypozarowego. Po czym klient z takim raportem
i systemem od PZU uruchamiat przetarg i po kilku
miesigcach przechodzit do konkurencji.

Zwyciezylo wiec przekonanie, ze jezeli PZU chce
umacniac relacje z klientami, budowac¢ z nimi dtu-
goletnig wspélprace, a jednoczesnie powiekszaé
udzial w rynku, to ubezpieczenia wzajemne s3a do
tego dobrym narzedziem. Teraz Grupa PZU, zgod-
nie ze swoimi rozmiarami i ambicja, jest liderem
rynku. A skladki ubezpieczonych pozostaja w kraju.

Podczas debaty na temat ubezpieczen zorganizowanej
przez DGP na Kongresie 590 w Rzeszowie wskazat pan
na rozwadj technologiczny sektora jako na cos, od czego
nie ma odwrotu i co jest przyszioscig ubezpiecze. Jak
wyglada kwestia innowacji w TUW PZUW?

Razem z PZU weszli§my w technologie chmury. Roz-
wijamy tez wiasne projekty, wspélpracujac z podmio-
tami, ktore kreuja innowacje, zwlaszcza w medycy-
nie. Przykladem s3 zdalne stetoskopy. To technologia
opracowana przez polski start-up z Poznania. Pa-
cjent, kierujac sie wskazéwkami lekarza, sam przy-
kitada stuchawke do swojego ciala, a stetoskop laczy sie
zdalnie z telefonem lub komputerem lekarza. Dzieki
temu lekarz moze ostuchaé pacjenta na odlegtos¢ przy
uzyciu zwyktych stuchawek. Rozwigzanie doskonale
sprawdzilo sie w pandemii. Sfinansowali§my zakup
stetoskopéw dla kilkudziesieciu szpitali w catej Polsce.
Pacjenci, ktorych stan zdrowia na to pozwalal, mogli
pozosta¢ w domu i zdalnie }3czy¢ sie z lekarzem, kté-
ry na odleglos¢ kontrolowat stan ich zdrowia. Bylo to
wazne zwlaszcza w przypadku dzieci. Oszczedzalo im
traumy rozlaki z rodzicami, gdy z powodu pandemii
zakazane byly wizyty w szpitalu. Urzadzenie chronito
tez przed zakazeniem lekarzy i personel jednoimien-
nych szpitali zakaZznych. Badanie mozna byto przepro-
wadzi¢ bez bezposredniego kontaktu z zakazonym.

Macie tez JLucy”..

Tak. To symulator porodéw, ktéry zakupiliSmy
- wspélnie z PZU Zycie - dla Uniwersyteckiego Cen-
trum Zdrowia Kobiety i Noworodka w Warszawie,
Przeszkolili§my dzieki niemu juz kilkadziesiat zespo-
16w medycznych. Symulator to kobieta i noworodek
w naturalnej skali. W urzadzenie jest wgrane ponad 3
tys. algorytmow, czyli komplikacji okotoporodowych
z praktyki lekarzy ginekologéw na calym $wiecie. Po-
zwala ono na konfrontowanie szkolonych zespolow
z najtrudniejszymi przypadkami. W Kanadzie szko-
lenie na takim symulatorze jest obowigzkowe dla po-
loznikéw, a odkad je wprowadzono, liczba porodéw
z powaznymi powiklaniami spadia o 10 proc.

Jakie cele, oprécz rozwoju innowacji, stawia sobie

w najblizszym czasie TUW PZUW?

Cléwny cel jest jeden: to miliard zlotych sktadki do

2024 1. Taki termin przewidzieliSmy w naszej stra-

tegii. Bedziemy tez dalej krzewi¢ idee ubezpieczeri

wzajemnych i wiedze o nich, bo uwazam, ze dla seg-

mentu korporacyjnego niosg one najwiecej korzysci.
Materiat powstat przy wspétpracy z TUW PZU
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M ZAKLADY Z NAJWIEKSZYMI UDZIALAMI RYNKOWYMI

Liderz

y nie

wszedzie na czele

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

©

ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) WSZELKIEGO RODZA)U,
WYNIKAJACE) Z POSIADANIA | UZYTKOWANIA POJAZDOW LADOWYCH

PZU SA 4066, I 212,0
4101,5 3236
Pierwsza tréjka w naszej branzy Miejsce w czoléwce ma  TURWARTASA sl =
ubezpieczeniowej nie zmienia sie od wielu znaczenie m.in. o tyle,  Gytconestiasa 2620,5 I 1448
. 4 s 3 : : ze najwieksi gracze pod 24947 204
lat: oprécz PZU s3 w niej Warta i Hestia. JWIEKS1 gracz€ p
s 1s . PN . wzgledem przypisu sklad- LINK4 TU SA 773,9 IEE 31,0
Ale jesli przyjrzec sie udziatom rynkowym ki maja jeszcze wigkszy 7;786; 221-;
)4 . . : ’ 7 I ]
w poszczegdélnych grupach (typach) polis, udziat w puli zarobkow 6498 194
ia qip 7 F0t4 . ranz zczeg6lnych ]
okazuje sie, ze podmiotdéw aspirujgcych do branzy w poszczegolnych  pozostay 2860,1 50,8
s P h k . . kategoriach polis. Tak jest 27993 335
znalezienia sie w Scistej czotowce jest wigcej.  choéby w ubezpieczeniach
komunikacijYCh: w OC CASCO POJAZDOW LADOWYCH
W segmencie majgtkowym  niach finansowych kolejnos¢  pie¢ najwiekszych firm a ! 4
pozycje na podium s3 nie-  tezjestinna. W grupieubez-  z branzy mialo w 2021 1. e N 299.0
zagrozone w ubezpiecze- pieczen kredytow ogdélno- 8o proc. udziatu w skladce 29770 e
niach komunikacyjnych, branzowiliderzysgtlemdla iponad 9o proc. wwyniku  s1ytrconestiasa 1766,5 I 85,6
stanowiacych najwazniejszg ~ Uniga TU, spéiki Euler Her-  technicznym, w auto casco 15178 1335
czeé¢ naszegorynku. Alejuz  mes (obecnie wykorzystujg- najwieksza piatka miala 82 ~ TURRWARTASA 257 I 2754'2
w,,pozostalych szkodach rze-  cej marke Allianz Trade)czy  proc. udzialu w skladceigy : : :
vyt N N . TUIR ALLIANZ POLSKA SA 824,7 N 65,0
czowych” nie tylko numerem  KUKE. W polisach pokrywa-  proc. wyniku technicznego 780,6 528
jeden nie jest PZU, lecz tak-  jacychrézneryzykafinanso- (jeden z powoddw to fakt,  compensaTusavic 570,6 14,8
Ze w pierwszej trjce mieSci  wenaczelejest PROTU,ana  ze kilku mniejszych graczy 2411 24
sie Generali. W ubezpiecze-  trzecim miejscu - TU Europa.  bylo tu na minusie). POZOSTALI 7377 . 19.2
a POZOSTALYCH SZKOD RZECZOWYCH a SZKOD SPOWODOWANYCH ZYWIOLAMI
STU ERGO HESTIA SA 1154,2 10,7 PZU SA 1537,7 161,4
937,2 171 13324 2487
PZU SA 1090,5 N 167,2 TUIR WARTA SA 655,8 I -69,5
842,6 1084 578,3 -18,3
GENERALITU SA 463,5 Il 39,4 GENERALI TU SA 326,4 W -19,2
96,4 77 2235 137
TUIR WARTA SA 360,8 60,6 COMPENSA TU SAVIG 226,4 W 0,5
2743 16,6 203,8 2,3
TUW PZUW 299,7 M 4,0 STU ERGO HESTIA SA 207,0 B -34,8
208,0 5] 189,3 1,2
POZOSTALI 961,0 N 42,0 POZOSTALI 1093,4 N -51,4
8975 32,8 973,4 14,8
a KREDYTU e ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILN E) OGOLNE]
UNIQA TU SA 1270,1 N 42,2 PZU SA 758,5 I 91,5
1308,2 -2,9 702,4 137,8
TU EULER HERMES SA 385,4 9,5 TUIR WARTA SA 378,9 19,7
301,2 17 330,1 1.9
KUKE SA 122,5 1 7.8 STU ERGO HESTIA SA 3555 34,7
100,0 20 3312 18,8
STU ERGO HESTIA SA 44,8 | 10,7 UNIQA TU SA 160,7 N 12,7
459 01 155,3 20,7
PZU SA 19,7 | 12,0 GENERALI TU SA 131,8 1 6,8
18,9 6.9 103,2 9.3
POZOSTALI 19,7 | 21,7 POZOSTALI 874,7 N 8,3
209 22,4 7573 =51
0 WYPADKU @ W CZASIE PODROZY
PZU SA 722,5 156,1 PZU SA 406,6 I 56,6
5854 0.0 3737 98,8
TUIR WARTA SA 178,0 N 17,4 UNIQA TU SA 2789 W 72,1
162,6 92,6 2611 7.8
STU ERGO HESTIA SA 150,3 86,6 TUIR WARTA SA 2557 W 38,0
148,3 79,7 207,6 55,1
PKO TU SA 146,6 23,0 STU ERGO HESTIA SA 244,7 B 5,5
91,7 210 177,5 4,0
UNIQA TU SA 137,8 I 43,8 TUIR ALLIANZ POLSKA SA 147,8 I 6,1
1381 272 99,2 1,0
POZOSTALI 646,4 N 142,3 POZOSTALI 434,40 I 53,6
603,0 16,5 3812 64,3
dane ‘ GRUPA SKLADKI PRZYPISANE BRUTTO WYNIK TECHNICZNY
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE w min zt B 2021+ 2020r. 2021r. 2020r.
u NA ZYCIE a ZWIAZANE Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM
PZUNZ SA 4179,6 I -535,7 AVIVA TUnZ SA 1296,4 N
4120,1 -29,1 12437
COMPENSATUNZSAVIG ~ 650,2 [N 1,3 PZUNRZ SA 1181,
547, 14,1 1263,7
NATIONALE-NEDERLANDEN 520,2 Il -53,3 NATIONALE-NEDERLANDEN ~ 681,2 [N
TUNZ SA 486,9 -13,4 TUnZ SA 7241
TUnZ WARTA SA 47,3 I -49,5 GENERALI ZYCIE TU SA 378,5
418,2 -27,8 415,3
CAZYCIETU SA 3814 3,1 OPEN LIFE TU ZYCIE SA 2055 M
7.7 01 4224
POZOSTALI 2839,6 I 26,9 POZOSTALI 1867,8 NN
23823 189,3 1815,2
e WYPADKOWE | CHOROBOWE u RENTOWE
PZUNZ SA 3398,0 I 1310,7 ; i 53,5 19
" 3313,2 15306 S UNUM ZYCIE TUIR SA 5 | L7
AVIVA TUNZ SA 607,2 Il 242,9 , 28,7 | 2,3
" 569,2 2741 (AT UCHESSSY 287 33
NATIONALE-NEDERLANDEN 460,2 [l 106,2 ; 231 | 2,7
TUnZ SA 1284 1388 STU NA ZYCIE ERGO HESTIA SA 238 03
TUNZ WARTA SA 452,1 N 75,3 ; 18,7 | -1,6
il 3890 e METLIFE TUNZ SA 8 1o
GENERALI ZYCIE TU SA 349,7 18,7 5 14,3 | -3,3
2046 07 COMPENSA TUNZ SA VIG 147 23
POZOSTALI 1824,4 NN 299,0 57 10,1
16423 3141 IFeHeBIAL 83 72
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dane w min zt . GRUPA SKEADKI PRZYPISANE BRUTTO WYNIK TECHNICZNY
I 2021r. 2020 . 2021r. 2020r.

a ROZNYCH RYZYK FINANSOWYCH a CHOROBY

PKO TU SA 304,5 B 46,5 PKO TU SA 206,5 B 30,2
2013 237 1211 26,8
PZU SA 263,4 W 13,2 UNIQATU SA 121,2 1 14,9
146,8 -0,7 89,3 78
TU EUROPA SA 86,5 | 75 TU ZDROWIE SA 98,2 | 10,6
.8 -9 76,8 6.1
STU ERGO HESTIA SA 69,5 | 9,0 SALTUS TUW 94,3 1 -6,3
56,3 -0 10,6 63
COMPENSA TU SA VIG 56,2 | 3,5 TU EUROPA SA 83,1 I 0,9
48,3 07 62,8 3,8
POZOSTALI 3445 W 33,5 POZOSTALI 440,0 I 171
2735 43,0 3187 16,5
a OCHRONY PRAWNE]) a GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA
UNIQA TU SA 310,3 -44,1 STU ERGO HESTIA SA 1234 | 16,9
312,2 -14,8 18,4 n5
TU EUROPA SA 20,2 | 2,3 INTERRISK TU SA VIG 81,4 | 12,1
204 35 92,0 14,4
PZU SA 13,4 0,2 PZU SA 30,9 | -4,8
9 -16 46,7 76
TUIR ALLIANZ POLSKA SA 12,7 4,2 TUIR WARTA SA 23,7 | 79
1.6 5.2 18,7 -29.8
TU INTER POLSKA SA 12,4 2,3 GENERALI TU SA 23,6 | 3,1
15 3.2 22,4 -5,0
POZOSTALI 21,0 | 7.2 POZOSTALI 88,0 I 10,0
14,8 45 79,9 9,1
a PRZEDMIOTOW W TRANSPORCIE a ZEGLUGI
TUIR WARTA SA 41,4 | 1,3 TUIR WARTA SA 36,7 | 1,1
343 9.2 354 91
STU ERGO HESTIA SA 311 | 4,2 PZU SA 32,7 | 0,1
236 43 253 0.9
AGRO UBEZPIECZENIA - TUW 26,5 | 9,8 TUW PZUW 231 | 17
279 10,6 218 17
GENERALI TU SA 16,7 | -0,5 POLSKI GAZ TUW. 20,2 | -2,0
10,5 2 12] -1,0
PZU SA 15,5 0,8 WIENER TU SA VIG 2,0 0,1
15 7 18 01
POZOSTALI 33,0 | 5.4 POZOSTALI 0,5 -0,2
38,9 8,0 0.4 -0,2
° CASCO POJAZDOW SZYNOWYCH a CASCO STATKOW POWIETRZNYCH
UNIQA TU SA 26,1 | -0,9 PZU SA 30,5 | -7,0
239 33 319 -01
TUIR WARTA SA 20,9 | 17,5 TUIR WARTA SA 12,1 | -2,2
18,2 0,4 71 -11
STU ERGO HESTIA SA 14,4 5,5 AGRO UBEZPIECZENIA - TUW 4,9 -0,1
n5s 33 0,5 -0
PZU SA 13,4 1,0 STU ERGO HESTIA SA 4,7 0,5
n5 0,5 38 3,6
GENERALI TU SA 9,5 1,2 GENERALI TU SA 0,9 0,0
8,8 1] 07 -0
POZOSTALI 8,6 -0,3 POZOSTALI 0,8 0,1
9,6 03 05 -03
a ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) ZA ZEGLUGE MORSKA | SRODLADOWA a ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) WYNIKAJACE) Z POSIADANIA | UZY TKOWANIA STATKOW POWIETRZNYCH
TUIR WARTA SA 15,4 0,6 PZU SA 12,8 | -2,4
16,0 23 171 2,2
PZU SA 3,1 1,0 TUIR WARTA SA 3,4 -2,1
37 0,3 4,0 -1,0
TUW PZUW 2,2 0,4 TUW PZUW 1,4 0,1
2.7 0,3 0,8 0,1
WIENER TU SA VIG 0,4 0,1 AGRO UBEZPIECZENIA - TUW 0,6 0,0
0.4 0,2 0.3 0,0
TUW TUW 0,1 0,0 STU ERGO HESTIA SA 0,4 0,3
0,1 0,0 0,5 0,3
POZOSTALI 0,1 -0,7 POZOSTALI 0,4 -0,1
01 -0,7 0,7 0,0
dane SKEADKI PRZYPISANE BRUTTO WYNIK TECHNICZNY

‘ REASEKURACJA |V minzt | mm2021r. 2020r. 2021r. 2020r.

OGOLEM
AVIVA TUNZ SA 368,1 PZU SA 182,83 N 102,9
3637 12874 90,2
PZUNZ SA 71,6 STU ERGO HESTIA SA 629,4 I 25,5
69.8 4464 9.2
NATIONALE-NEDERLANDEN 82,6 POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURAC)I SA 573,2 Il 8,0
TUNZ SA 94,4 4484 nz
GENERALI ZYCIE TU SA 55,8 TUIR WARTA SA 346,7 H 47,5
551 280,6 96,2
OPEN LIFE TU ZYCIE SA 31,6 INTERRISK TU SA VIENNA INSURANCE GROUP 320,0 W 9,0
15,2 2583 1,5
POZOSTALI 31,7 POZOSTALI 276,1 W 50,7
-105,1 2218 18.4

a POSAGOWE, ZAOPATRZENIA DZIECI

PZUNZ SA 54,5 | 15,3
554 15,1

TUNnZ WARTA SA 16,2 | 31
14,3 15

NATIONALE-NEDERLANDEN 13,4 | 4,5
TUNZ SA 15,9 50
COMPENSA TUNZ SA VIG 79 2,6
87 13

GENERALI ZYCIE TU SA 4,0 1,2
40 07

POZOSTALI 10,7 | 3,5
1,5 24

Zrédto: sprawozdania finansowe M ©@
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Bilanse zakladow ubezpieczen (wybrane pozyde, tys. zb

Aktywa netto
ubezpieczen na zycie, . _
Aktywa, razem Lokaty gdy ryzyko lokaty Naleznosci Kapitat wtasny R Y techr}mzno
Towarzystwo (inwestycyjne) ponosi ubezpieczeniowe
ubezpieczajacy
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Powszechny Zaktad Ubezpieczer SA 44 466 221 44 665 075 39 250 562 40 207 051 - - 2403594 1688726 15776 367 17 688 602 24 837 097 23 439 515
Povyszechny Zaktad Ubezpieczen 27 569 326 28 511703 20 545 815 21527 548 6 082 267 6 082 391 152 336 218 075 3706 454 4 485 833 23 034 927 23 047 673
na Zycie SA
Aviya Towarzystwo Ubezpieczei 15746 929 15753 697 2334278 1955591 13 075 290 12 869 484 78 021 701215 1443 499 1786568 13 650 351 13371994
na Zycie SA
Towarzystwo Ubezpieczen 15 386 467 15 079 568 12 805 114 12718 483 = = 1350 266 1229 717 3 044 591 3431412 12 396 120 11 251 944
| Reasekuracji ,Warta” SA
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczei 13 835 630 13 609 665 9607 088 9 839 144 - - 1292 650 1104 925 2 201535 2758 517 11285156 10 389 634
ERGO Hestia SA
Nationale-Nederlanden Towarzystwo 8953 023 9 030 951 2 649 418 2921350 5769 897 5530 631 64 288 132748 769 212 1107 030 7 874 316 7 601786
Ubezpieczeii na Zycie SA
Me!:Life Towarzystwo Ubezpieczen 5138791 5627 479 3298164 3659 699 1626 557 1742 082 47 507 64 754 479 516 702 259 4532208 4758 785
na Zycie SA
Open Life Towarzystwo Ubezpieczer 5029 893 5683 594 341110 212 307 4 537 381 5224 820 22724 23941 112 048 127 479 4751307 5348 233
Zycie SA
Generali Towarzystwo Ubezpieczen SA 4923 486 4100 164 3940 413 3381611 - - 385696 356 318 658 186 718 568 4902 637 4138 982
Generali iycie Towarzystwo 3789179 3900 586 825 634 833206 2 836296 2931521 36 598 84 008 389 210 451115 3418 758 3466 823
Ubezpieczen SA
Towarzystwo Ubezpieczen 3749 639 4190 915 3213 865 3621792 - - 260 701 295 218 1221615 1542 483 2716 370 2710 556
I Reasekuragji Allianz Polska SA
UN!QUA Towarzystwo Ubezpieczei 3234 894 3733670 1021161 1038768 1995748 2 436 547 35286 32295 513505 549 314 2483 059 2934158
na Zycie SA
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen 3096100 3 055064 2 254 259 2339902 - - 431472 380 368 441779 639101 2500 816 2307133
SA Vienna Insurance Group
'!'owarzystwo Ubezpieczen Allianz 2 659 661 2 831682 914 285 1019 018 1662 466 1715157 41303 59 560 470 898 575192 2084721 2131463
Zycie Polska SA
Aegon Towarzystwo Ubezpieczefi na 2 645 038 2766 254 518 684 495 013 1971575 2111062 18789 22924 66 302 86520 2487348 2584 391
Zycie SA
Interrisk Towarzystwo Ubezpieczen 2518792 2570792 1842925 1977 116 - - 379 312 346 665 332568 511282 2140 270 2008731
SA Vienna Insurance Group
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen 2396 012 2 317 826 967 041 978 436 1313 251 1223513 11662 27137 271382 329 328 2 017 240 1891949
na Zycie SA Vienna Insurance Group
Vie!lna Life Towarzystwo Ubezpieczeii 2170 454 2160 205 221209 215 885 1861853 1858781 24772 32780 23 957 19 001 2 066 914 2061179
na Zycie SA Vienna Insurance Group
Towarzystwo Ubezpieczei na iycie 2009721 2443942 978 795 951167 857 624 1250777 39 051 44125 643 005 695 931 1229196 1659 502
Europa SA
PKO iycie Towarzystwo Ubezpieczei SA 1917 615 2229746 599 852 922 377 1079 264 1227 488 17 036 28 664 202 883 252 396 1689 874 1949 909
PKO Towarzystwo Ubezpieczef SA 1808 821 1534172 691264 602 425 - - 82 454 64 514 302 610 248 396 1541745 1304 088
Towarzystwo Ubezpieczeii na iycie 1774 12 1847 870 735 548 792 525 873 476 901768 16 724 23208 351393 425 387 1301366 1302 058
~Warta” SA
UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczen SA 1651965 1700 295 145 009 189 889 - - 0 0 1441229 1904 451 5598 606 5426779
Wiener Towarzystwo Ubezpieczen SA 1640 436 1524 493 1330 481 1257 559 = = 151 885 139 915 156 455 199 780 1506 589 1392 358
Vienna Insurance Group
Towarzystwo Ubezpieczeii Europa SA 1589 346 1678 474 1104 795 1157 381 - - 76 451 62 834 872 013 947 272 599 110 666 022
Soppckie Towarzystwo Ubezpieczen 1416 420 1418703 738 332 770 37 432149 41 270 11451 21319 207 344 274 456 1150 992 1087177
na Zycie ERGO Hestia SA
Santander Aviva.Towarzystwo 1367578 1388990 789 385 834 609 151 683 182 476 46168 25543 177 323 261217 867 646 827 295
Ubezpieczen na Zycie SA
TUW Polski Zaktad Ubezpieczen 1242 297 1217 918 464 002 502 394 - - 624 374 588 052 354 919 384 984 1249 920 1064 757
Wzajemnych
Aviva Towarzystwo Ubezpieczef 1229 092 1134 650 758 569 775142 - - 281222 195 820 222102 266 452 907 813 790 897
0Ogoblnych SA
Unum 2vcie TUIR SA 1210 089 1310 333 970 511 1100 149 80 838 74 078 11433 11505 194 404 367 396 951 415 857 417
Saltus TUW 1160 030 1188 704 744794 767 965 - - 4 459 2987 526195 537 882 568 716 584 910
TUW ,TUW" 1126 269 1127 583 612 563 699 918 o o 328 090 280188 265 208 285 438 953 672 970 445
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA 1069 360 1066122 654 940 698 575 - - 211 827 190 207 219 164 258139 1708 215 1605 867
Polskie Towarzystwo Reasekuracji SA 1045792 947 333 797 599 717 419 = = 108 341 13764 287 070 305 040 764 970 645 435
CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA 861799 904163 341156 15591 409 744 700 258 4266 7083 63 041 59136 789 965 830 800
Towarzystwo Ubezpieczeii na 2ycie 672 327 682 450 251 201 253592 50 832 55270 25726 17718 84158 88 348 564 646 574 745
Cardif Polska SA
Towarzystwo Ubezpieczen Euler 642169 560 072 278188 272795 - - 303925 240767 15 023 118 889 620189 520 259
Hermes SA
Korporacja Ubezpieczen Kredytow 594 789 498 879 415 691 358 471 o o 96 233 78 479 302 81 286 634 230 870 169 529
Eksportowych SA
AGRO Ubezpieczenia - TUW 527 484 426 941 247779 202161 - - 230529 141 914 105983 90 551 502 497 408176
TUZ TUW 525 557 511110 314 651 322 843 = = 137156 15 632 114 985 118 568 633329 594 873
Towarzystwo Ubezpieczer Inter 424 424 393164 336 210 315985 - - 45 843 42764 95586 90 279 390 661 353 485
Polska SA
Santander Aviva Towarzystwo 423 271 519 236 314 574 377752 = o 37781 40 666 228 326 292 901 145 542 169 354
Ubezpieczei SA
TUW ,Rejent-Life” 346 466 331819 343720 328 650 - - 194 204 10133 9282 334028 319 536
Saltus TU Zycie SA 248 450 227 004 126 580 131945 33548 32967 2 036 1893 57 401 64 325 180 142 149 356
Nationale-Nederlanden Towarzystwo 228 515 194 311 45 822 40 808 - - 105799 84 881 35188 46 459 119 031 89 815
Ubezpieczen SA
Polski Gaz TUW na iycie 200 493 33948 22 415 20128 174 475 9336 44 44 19 092 22 683 174 817 9362
Credit Agricole Towarzystwo 154 202 128 910 68 112 47736 - - 22274 25460 40 229 46135 97 838 61929
Ubezpieczen SA
Polski Gaz TUW 153 590 163 455 81119 63 459 = = 64 016 82272 46 256 44759 255394 273 627
TUW ,,Cuprum” w Lubinie 148 209 134 443 140 340 121173 - - 4589 6 082 79 710 75524 29 327 25185
Towarzystwo Ubezpieczei Zdrowie SA 126 698 107162 54389 42 452 = = 60 278 53501 37577 27 347 80 505 73 215
Signal Iduna Polska Towarzystwo 90 540 77 384 44 285 47 997 - - 33060 20900 23758 31443 55426 38198
Ubezpieczei SA
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen 52 872 53633 47 468 48 658 0 0 1657 1490 30984 31240 14 202 13500
na Zycie SA
Signal Iduna 2ycie Polska 50588 44908 34 264 35161 0 0 942 515 13523 17 345 24 060 21597
Towarzystwo Ubezpieczei SA
Towarzystwo Ubezpieczen Inter-Zycie 407N 40 085 39 345 38 976 0 0 164 157 23151 24 283 15 249 13 818
Polska SA
Partner Towarzystwo Ubezpieczei 32478 27910 30 406 26 050 - - 754 1062 22 384 22123 9683 5408
| Reasekuracji SA
D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen 32024 39183 28 353 32575 - - 873 2125 11093 14 231 13746 16 986
Ochrony Prawnej SA w likwidacji
TUW Medicum w likwidacji 17 463 18 301 0 17 236 - - 1678 734 6434 6234 9 361 11962
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Techniczny i ogolny rachunek wynikow zakladow ubezpieczen wybrane pozyde, tys. 2

Wynik techniczny
Sktadki przypisane Odsz'kodowama i Swiad- Koszty’dzmiatlnossl ubezpfeczen majatko- Podatek dochodowy Zysk (strata) netto
Towarzystwo brutto czenia wyptacone brutto ubezpieczeniowej wych i osobowych lub
ubezpieczen na zycie

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Powszechny Zaktad Ubezpieczei SA 13 388 898 12 536 677 6974 234 7177 669 3258 829 3148 287 1268 986 1532 677 310 046 350 230 2 028 335 1918 780
;;:‘i’:zs‘::h“v Zakiad Ubezpieczeii na 8813156 | 8752348 | 6936348 | 6684627 1375125 1271484 874770 1596115 161 085 302 289 550 532 1217 288
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA 7440119 6526147 3582422 3374 858 2 095 839 1897 460 412 270 297 615 13 81 98 942 357 564 317 252
Towarzystwo Ubezpieczen
I Reasekuracji "Warta" SA 7 028 969 6246293 3446 451 3053 885 1731836 1576 521 496 572 510 894 146 216 159 096 603 733 612 479
UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczen SA 3226485 3183 649 1621926 1610 360 688153 730773 106 409 78 994 25748 16 090 198 736 152 568
Generali Towarzystwo Ubezpieczei SA 251247 1731232 1168 356 925 027 366 577 288 078 168 780 42787 42278 -37 403 186 225 160 835
Q“”L‘{:STX"""‘"VS"""° Ubezpieczen na 2105131 | 1978005 | 1442853 | 1355051 394 442 402125 606 861 657 350 115 860 114 876 595 180 520 230
Compensa Towarzystwo Ubezpleczen | ;q; o3¢ 191941 1210994 | 1045086 382822 365 259 74 289 82970 23203 28763 89 489 m 288
SA Vienna Insurance Group
Towarzystwo Ubezpieczen
I Reasekuracji Allianz Polska SA 1834714 1756 735 1030500 1135146 455 576 477 270 138100 154 270 46 261 48148 193 908 173 439
Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na 2vcie SA 1675 035 1655 267 1088 681 1029 073 542 424 486 458 140 085 224763 32386 47 950 90 683 153 712
Interrisk Towarzystwo Ubezpieczei 1451013 1342515 730 822 732 989 289 464 269 361 64 575 56 848 17 031 17 613 68 018 67317
SA Vienna Insurance Group
f&,";’:{:.‘.’;;"‘m Ll LUl e 1162 962 983 373 837904 788 056 320 647 287 817 38813 50 777 7735 10884 24094 34 052
Link4 Towarzystwo Ubezpieczei SA 1129 437 1085 055 688 631 605369 107 516 13234 6 664 4 659 4 640 6 430 753 9 817
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie SA Vienna Insurance Group 1086752 976 092 905423 732629 124 221 123798 27 272 29 346 4904 6564 20 064 19 001
Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA 1055598 939 417 915 046 1125 233 232 292 219 004 54 950 56 859 10 520 10 641 27 543 43317
Wiener Towarzystwo Ubezpieczer SA
Vienna Insurance Group 954 185 872 845 476 873 419 955 198 876 201372 38 090 27 494 10 999 11084 41984 38 250
:1’;‘"233:;:‘"’3""“""° Ubezpieczen 820728 792447 | 1052442 998 848 335 652 337275 127131 -33 274 -447 20 032 2293 -60 726
PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA 815 845 517 867 70 467 52393 108 986 79 540 83 854 63 245 17 074 14 635 67 080 56 040
TUW Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych 796 525 633193 179 548 216 423 47 954 38 811 11548 19 071 2472 5871 4 979 19 324
:"'ae;";'cfi‘: 1;‘,’\""“""“"” Ubezpieczen 732 430 775 064 854 626 817 878 280 741 308788 52331 57 663 17 092 18 388 87131 80 204
TUW "TUW" 651035 622 269 421760 353368 85 644 71321 1892 20 605 1968 6564 10 076 20 519
Aviva Towarzystwo Ubezpieczei
Ogélnych SA 596 264 497 401 232785 202171 177 21 17217 22 018 37 469 2 438 12598 5608 46 968
Towarzystwo Ubezpieczer Allianz
Zycie Polska SA 582121 607463 538 990 432048 139 013 144249 101984 128 750 19 875 26 630 81001 95907
Polskie Towarzystwo Reasekuracji SA 573196 448 399 280702 273 952 134 005 107 947 8 017 11 695 5239 4 861 14 832 20 215
PKO 2ycie Towarzystwo Ubezpieczei SA 517 043 318 870 544 520 307184 295 808 162 838 24 388 58 550 -4 362 -9 015 15 544 45 072
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
- 2ycie ERGO Hestia SA 437 397 357522 240 245 224 395 129 393 90134 22215 18 563 6216 7151 15 912 11208
Aegon Towarzystwo Ubezpieczei 421260 393707 476 346 448 867 130 886 145 294 -776 -13307 -36 o -12 009 -13 662
na Zycie SA
CA iycie Towarzystwo Ubezpieczerii SA 419 895 11928 370 823 10 363 60 721 4298 6 010 189 873 47 3906 136
Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na iycie SA 403 856 297 040 72907 62 274 181317 152183 110 067 17 992 21035 22789 89 139 109 831
Towarzystwo Ubezpieczed Euler 401741 315 235 57 467 184 800 30188 25917 12 845 5087 5492 3980 9 406 9155
Hermes SA
TUZTUW 382370 347 698 238 908 169 551 57 77 54 745 1852 4353 -300 o 6436 12 234
:z‘r"g:‘g‘m Ubezpieczen na Zycie 372589 465 459 480942 318 875 284916 337475 -5 865 19114 -1109 5442 -7037 6566
Unum Zycie TUIR SA 369 627 329163 157165 122 819 137 023 125181 17 850 14 301 4553 3600 14127 n173
AGRO Ubezpieczenia - TUW 338 530 304 658 N2 248 136 814 39433 37168 19 956 13978 4 469 3134 18 321 12 380
g‘:’;z ;'Ie Towarzystwo Ubezpieczen 325198 453370 | 1066299 | 1493939 93796 115 499 17788 14 462 772 443 15 431 -24523
Vienna Life Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie SA Vienna 294 026 243 347 309 587 344 387 54 250 44 239 12 263 -38 026 -8 422 14 912 12 994 -56 068
Insurance Group
Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA 291337 226 272 66 407 72 093 232 670 248 697 37 637 8 691 8 696 4 530 52103 1374
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Cardif Polska SA 272 233 217 288 42 415 28 301 227 218 205 050 14 039 8 546 2 890 2084 1 017 6204
Saltus TUW 209 009 227182 29 089 23585 182990 166168 11923 10 416 6 074 6 662 21 005 26 300
U W  C o 155 154 143 955 45245 39594 56 004 52913 176 1068 1363 1626 5208 6308
Polska SA
Polski Gaz TUW 154 927 140 512 25 887 32670 93 5415 6133 2 074 688 91 2738 221
Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych SA 145120 123 673 18 326 25536 19729 20 050 5492 3639 1550 4 098 17 777 14193
Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen SA 122 020 116 485 17 408 16 036 48 649 55 651 59 377 65562 11194 13 694 48 N8 66 228
Towarzystwo Ubezpieczeii Zdrowie SA 98 215 76772 63 545 47 813 16 671 13 540 10 572 6098 2 449 1495 10 230 6214
Saltus TU Zycie SA 94 609 73750 21910 17 882 40280 33743 791 5361 477 049 1661 3168
Nationale-Nederlanden Towarzystwo _ _
Ubezpieczen SA 78 794 43 660 12214 7153 27511 28767 8 817 15 782 121 -68 -9337 -15 859
Credit Agricole Towarzystwo ) ~ . B
Ubezpieczen SA 77136 58 657 8 026 4699 25162 19 498 6570 1323 o 789 5906 1272
TUW "Cuprum” w Lubinie 70 387 67 515 17 010 20143 5057 5091 6633 5318 1710 1412 6727 5858
Signal Iduna Polska Towarzystwo _ _ . B
Ubezpieczei SA 69404 46 970 27 914 27172 29524 23942 5325 4 810 (e} (o} 4597 2916
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen 67038 64585 42673 35324 22989 24 600 13 4556 231 968 155 3367
na Zycie SA
Signal Iduna Zycie Polska } ; ) )
Towarzystwo Ubezpieczefi SA 36 207 35597 19 222 17 270 21406 19 539 6174 1168 o o 6330 121
Towarzystwo Ubezpieczefi Inter- } . } } _ B
iycie Polska SA 19 843 14 253 12 306 9 006 7458 5784 1288 1601 27 49 1132 800
TUW "Rejent-Life" 18 325 17 850 10 505 11164 1561 1379 1367 1705 528 1 1252 1086
Polski Gaz TUW na iycie 16 899 290 10 819 0 3906 2 847 -3747 -3088 -381 -546 -3353 -2331
Partner Towarzystwo Ubezpieczen R
| Reasekuracji SA 7638 3622 327 169 1859 1287 1151 740 14 o 1350 1039
TUW Medicum w likwidagji 0 0 4718 7550 1132 734 563 -1797 -12 19 299 -1784
D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen } i} _ R } B
Ochrony Prawnej SA w likwidacji 279 3324 1567 1881 3106 4546 1975 8 016 o 101 1942 7 899
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Nie bierzemy udzialu w wojnie
cenowej, stawiamy na jakosc

Roger Hodgkiss: Zrownowazony wzrost
z dbatosciag o rentowno$é, ale tez o naszych
Klientéw, to filary naszej strategii

Dla Generali w Polsce
ubiegty rok byt wyjat-

kowo dobry, czego
potwierdzeniem jest zwycie-
stwo w rankingu DGP. Jak
wypadnie ten rok?

Zaczne od podziekowania
za te prestizowa nagrode.
To dla nas bardzo wazne,
bo ranking miedzy innymi
docenia naszg dbato$¢ o ja-
kos¢ portfela. Zrownowazo-
ny wzrost z dbatoscia o ren-
townos(, ale tez o naszych
klientéw, to filary naszej
strategii.

Ten rok jest znacznie
trudniejszy niz poprzedni.
Zaczat sie od niespodziewa-
nych huraganéw w lutym,
ktére mocno wplynely na
czesto$¢ szkod szczegblnie
w ubezpieczeniach majat-
kowych. Wczesniej zjawiska
te charakterystyczne byly
dla wiosny i jesieni. Obec-
nie takze zimg pojawiajg sie
szkody huraganowe. Tylko
od 17 do 24 lutego 2022 1.
otrzymali$my ponad 5 tys.
zgloszen szkod spowodowa-
nych przez huragany.

Kolejne dni pokazaty, ze to
nie koniec wyzwan.

Gdy juz mysleliSmy, ze co-
vid sie koniczy i wracamy do
normalnosci i stabilizacji,
24 lutego Rosja zaatakowa-
1a Ukraine. Wplynelo to na
kazdy wymiar dzialania fir-
my - ten ludzki i ten bizne-
sowy. Bardzo szybko wdro-
zyliSmy programy wsparcia
uchodzcéw z Ukrainy, za-
réwno na poziomie lokal-
nym, jak i globalnym. W Pol-
sce - wspolnie z Caritasem
- stworzyliSmy program
dofinansowania zakwate-
rowania wraz z wyzywie-
niem dla kilkudziesieciu
rodzin z Ukrainy, gléwnie
mam z dzie¢mi. WsparliSmy
organizacje obozéw letnich
dla oséb z Ukrainy, sfinan-
sowali$my ubezpieczenia
dla wolontariuszy. Wspar-
liSmy takze naszych ukra-
inskich pracownikéw.

Wojna i kryzys energetycz-
ny maja réwniez wptyw na
inflacje, ktora mocno odbija
sie na biznesie ubezpiecze-
niowym.

Szczegdlnie na produktach
motoryzacyjnych, w tym
na OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych. Oczywiste
jest, ze wraz z inflacja dro-
zejq Koszty czesci (juz i tak
drogie, po zachwianiu an-
cucha dostaw w covidzie),
drozejg tez koszty ustug
w warsztatach samocho-
dowych. Niestety nie idzie
za tym wzrost Srednich cen
OC na rynku. Wrecz prze-
ciwnie, od poczatku roku
w kolejnych kwartatach sa
one nizsze niz przed rokiem,
gdy juz méwilo sie, ze mu-
sza zdrozed.

Jak wspomnialem na
poczatku, zalezy nam na
rentownym wzroscie, co
oznacza, ze nie bierzemy
udzialu w wojnie cenowej.
W zwigzku z tym, co widaé
tez w raportach publikowa-
nych przez regulatora, nasz
udzial w tym segmencie
maleje. Chcemy réwniez do-
starcza¢ naszym klientom

Roger Hodgkiss, prezes
zarzadu Generali Polska

i poszkodowanym wysokiej
jakosci likwidacje szkéd.
Ros$niemy mnatomiast
w ubezpieczeniach do-
browolnych, w tym szcze-
gblnie w ubezpieczeniach
firm, zaréwno tych duzych,
jak i tych mniejszych. Do-
brze radzimy sobie réwniez
w ubezpieczeniach rolnych.
Nasz produkt mieszkanio-
wy caly czas jest doceniany
przez agent6w i klientow.
Jednak naszym najwiek-
szym aktywemm i atutem s3
ludzie - nasi pracownicy, ale
tez partnerzy i agenci. To
dzieki nim z optymizmem
patrze réwniez na biezacy
rok, ktdry ostatecznie zapo-
wiada sie calkiemn dobrze.

Jaki bedzie wptyw inflacji na
sytuacje branzy w najbliz-
szych kwartatach? Czy to
czas, w ktorym ubezpieczy-
ciele mysla o powigkszaniu
udziatu w rynku, czy skupia-
ja sie raczej na kosztach?
Inflacja ma wieloplaszczy-
znowy wplyw na dzialal-
no$¢ ubezpieczeniowa. Na
rynku obserwujemy roéz-
ne strategie. Wojna ceno-
wa na rynku OC pokazuje,
ze cze$¢ firm koncentruje
sie na budowaniu swojego
udzialu w rynku. A jak juz
wspomniatem, inflacja to
radykalny wzrost kosztow
likwidacji szkéd. Mam za-
tem nadzieje, ze caly rynek
juz wkrétce zmieni to po-
dejscie.

Jednak inflacja ma wplyw
réwniez na naszych klien-
téw. W dobie wysokiej infla-
cji warto pomysle¢ o aktu-
alizacji sum ubezpieczenia
mienia, ze wzgledu na ry-
zyko niedoubezpieczenia.
Szczegblnie firmy beda
je weryfikowaly, a takze
beda sprawdzaly adekwat-
nos¢ sumy gwarancyjnej
i limitéw odpowiedzialno-
$ci w ubezpieczeniach OC.
W ramach zarzadzania ry-
zykiem beda sie zastana-
wiac sie, czy zabezpiecze-
nia przedstawiane przez
kontrahentéw (np. w for-
mie polis OC najemcy, OC
za produkt, OC zawodowej)
s3 nadal odpowiednie w ob-
liczu inflacji. Wynikajaca
z inflacji wyzsza przeciet-
na wartos¢ szkody/roszcze-
nia w ubezpieczeniach, eks-
ploatacyjnych i OC zwieksza
prawdopodobieristwo wy-
czerpania limitéw odpo-
wiedzialnosci. Nasza rola
jest wspieranie klientéw
W tym procesie.

Jednoczesnie firmy ubezpie-
czeniowe muszg uwzglednic
inflacje w ocenie ryzyka.

Umowa OC zawierana jest
dzisiaj, zaklad otrzymuje
skladke, a szkody beda wy-
placane za wiele lat i bedzie
miala na nie wpltyw skumu-
lowana, wieloletnia inflacja.
W ubezpieczeniach ,,eksplo-
atacyjnych” - zwiekszone
jest prawdopodobienistwo
wysokich wyplat za szko-
dy cze$ciowe. Powinno to
by¢ skompensowane wyz-
sz3 skladka.

W ostatnim czasie sporo
emocji budzity rekomen-
dacje nadzoru dotyczace
likwidacji szk6d w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych.
Jakie s3 pierwsze efekty
wejscia w zycie wytycznych?
Pierwszy efekt rekomenda-
cji to wzrost Sredniej wy-
placonej szkody. Poza tym
jest zbyt wczesnie, zeby
zobaczy¢ inne efekty, ktore
z pewnoscia nadejda i bedy
pochodzi¢ m.in. z branzy
warsztatéw samochodéw
oraz kancelarii odszkodo-
wawczych.

Jakie segmenty rynku
ubezpieczeniowego s3

w najblizszych latach
najbardziej atrakcyjne

z punktu widzenia Generali?
Gi6wnym motorem wzrostu
bedzie dla was wchodzenie
w nowe typy polis, nowe
grupy klientéw, cos innego?
Po pandemicznych dwéch
latach obserwujemy wiek-
sze zainteresowanie wsrod
klientéw ubezpieczeniami
zdrowotnymi i zyciowymi.
I na pewno te dwa segmen-
ty bedziemy chcieli rozwi-
jaé. Zgodnie ze strategia
catej grupy chcemy by¢ dla
naszych klientéw partne-
rem na cale zycie. To ozna-
cza réwniez rozwdj wszel-
kiego rodzaju produktéw
assistance. Wierze, ze ubez-
pieczenia beda szly jeszcze
dalej - stang sie produk-
tem nie tylko ubezpiecze-
niowym, ale wrecz prewen-
cyjnym. Na przyklad wraz
z ubezpieczeniem domu
klient bedzie otrzymywat
assistance, a takze system/
aplikacje do monitorowa-
nia zdarzenn w domu, by im
zapobiega¢ lub minimalizo-
wac ich skutki.

Chcemy tez wspieraé
naszych klientéw w odpo-
wiedzialnym zachowaniu.
Wiemy, ze co roku coraz
wieksza ich czesé¢ dba, by
zachowywa¢ sie w sposéb
odpowiedzialny i zréwno-
wazony, a jeszcze wieksza
grupa aspiruje, by takimi
by¢. Stawiamy na wspie-
ranie odpowiedzialnego
klienta, dlatego ostatnio
wdrozyliSmy np. produkt
NNW, ktéry daje naszym
klientom dostep do Gene-
rali Vitality. Celem Generali
Vitality jest motywowanie
i wspieranie krok po kroku
naszych klientéw w drodze
do zdrowszego stylu zycia.
Bedziemy réwniez dalej roz-
wijaé ubezpieczenia rolnic-
twa, a takze odnawialnych
zrodet energii.

Zréwnowazony rozwoj
jest inicjatorem nowego
planu biznesowego Gene-
rali. Chcemy go uwzgled-
nia¢ w kazdej podejmowa-
nej przez nas decyzji. W tym
kierunku zmierzaja réwniez
nasze wewnetrzne dzialania
w ramach korporacji.

Kiedy rozmawiamy o rynku finansowym,
mowimy zwykle o bankach, funduszach
inwestycyjnych, instrumentach finansowych.
Nie méwimy albo méwimy bardzo mato

0 ubezpieczeniach. PostanowiliSmy zajrzec,
Co sie dzieje w tym sektorze, w jakiej
kondycji s3 towarzystwa ubezpieczeniowe,
jak sie rozwijaja i jak sobie radzg

z nieprawdopodobnymi wyzwaniami, takimi
jak: zmiany klimatu, wojna, pandemia...
Stad pomyst na ranking i zestawienie
.Gwiazdy ubezpieczen”.

Krzysztof Jedlak, redaktor naczelny DGP

P Nagroda, ktérg odebralidmy, Swiadczy

0 tym, ze doceniany jest rentowny
portfel i dbatos¢ o ten portfel.

A rentowny portfel to silna spotka, silne
towarzystwo ubezpieczen, a dzieki temu
stabilnos¢ finansowa, co daje klientom
pewnos¢ wyptaty odszkodowan.

Hubert Choszczyk,
dyrektor Departamentu Sprzedazy Ubezpieczen
Korporacyjnych w Generali TU SA

Udziat TUW PZUW oscyluje
w okolicach 30 proc. rynku ubezpieczen
wzajemnych w Polsce, stanowigcego
6-7 proc. wszystkich ubezpieczen
majgtkowych. Natomiast w Europie
Czy na Swiecie ten udziat siega nawet
30-50 proc. w réznych krajach.
Ubezpieczenia wzajemne s3g szczegdlni
popularne we Frangji, w Japonii czy

w Stanach Zjednoczonych.

Rafat Kilinski, prezes TUW
Polskiego Zaktadu Ubezpieczenh Wzajemnych

Model ubezpieczen wzajemnych zaktada,
ze caty zysk generowany z dziatalnosci
jest przeznaczany na zwrot sktadek dla
cztonkéw albo budowe kapitatu, ktory
zwieksza bezpieczenstwo wszystkich
cztonkéw towarzystwa. Polski Gaz TUW
ubezpiecza duze ryzyka korporacyjne,
infrastrukture krytyczna obejmujace gaz,
paliwa, energetyke

Marcin tuczynski,
cztonek zarzadu Polski Gaz TUW

Nagrody, takie jak przyznana dzisiaj prze
DGP, sg waznym aspektem, na ktory
zwracajg uwage klienci. Potwierdzajg one
w sposob obiektywny, czy dana firma
osigga sukcesy w swojej dziatalnosci, czy
jest bezpieczna, rentowna, co zapewnia
wyptate odszkodowan, czy Swiadczen.
Dla firm jest wazna w kontekscie
budowania relacji z klientami
biznesowymi i indywidualnymi.

Dawid Korszen,
rzecznik prasowy TUIR Warta

WSZYSTKIE WIDEOROZMOWY
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